Regula

Concessodes
TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICAGAO DO PROJETO

Este Termo de Referéncia tem como objetivo estabelecer as especificacdes técnicas,
condicOes de entrega, responsabilidades das partes e demais requisitos necessarios para a
contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento, hospedagem e
manuteng¢do do site oficial da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de
Itapevi — REGULA ITA, bem como da infraestrutura de e-mails institucionais, pelo periodo
de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacdo, conforme legislacdo vigente.

2. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento, hospedagem e
manutencdo do site oficial da REGULA ITA, bem como da infraestrutura de e-mails
institucionais, pelo periodo de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacao,
conforme legislacdo vigente.

ltem |[Qtde.|Un. | DISCRIMINACAO

01 1 Un. Desenvolvimento e Cria¢ao do Site de acordo com o item 5.0.

02 12 Meses| Hospedagem e Manutencdo do Site (20 emails) de acordo com o item
5.

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL

® LeiFederal n®?14.133/2021 — Nova Lei de Licita¢gdes e Contratos Administrativos.
® Principios da Administracdo Publica: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A modernizacdao e manutencao do site da REGULA ITA sdo fundamentais para:

e Garantir a transparéncia e publicidade dos atos regulatérios e administrativos;

e Oferecer um canal de comunicacdo confidvel e acessivel com os cidaddos e
concessionarias;

e Atender a exigéncias legais de disponibilizagdo de dados publicos e prestagao de
contas;

e Evitar falhas técnicas, obsolescéncia digital e riscos de seguranca cibernética.

5. ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS

5.1 Desenvolvimento do Novo Portal:
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Site 100% responsivo e mobile first;

Layout moderno e personalizado, com identidade visual da REGULA ITA;
Interface intuitiva, com foco em usabilidade e acessibilidade (padrées WCAG);
Painel de gestdo de conteudo (CMS) amigavel;

Integracdo com plataformas de redes sociais e com ferramentas do governo.

5.2 Estrutura do Conteudo:

e Pdaginas Institucionais: 1. Pagina Inicial; 2. Sobre a REGULA ITA; 3. Missado, Visdo e
Valores; 4. Estrutura Organizacional / Organograma; 5. Diretoria / Superintendéncia;
6. Equipe Técnica.

e Pdaginas Regulatdrias: 7. Concessdes e Permissdes; 8. Regulamentos e Normas; 9.
Tabelas Tarifarias; 10. Audiéncias Publicas; 11. Relatdrios de Fiscalizacdo; 12. Atos
Administrativos e Deliberagdes.

e Transparéncia e Controle Social: 13. Portal da Transparéncia; 14. Legislacdo; 15.
Prestacdo de Contas; 16. Editais e LicitacGes; 17. Contratos e Convénios; 18. Diario
Oficial; 19. Acesso a Informacao (e-SIC); 20. Ouvidoria.

e Comunicagdo e Servicos ao Cidadao: 21. Noticias; 22. Agenda de Reunides Publicas;
23. Canal de Denuncias; 24. Perguntas frequentes; 25. Fale Conosco; 26. Mapa do
Site; 27. Recursos de Acessibilidade (ex: VLibras, contraste, aumento de fonte).

5.3 Manutengao e Suporte Técnico: incluem corre¢des de bugs e falhas, adaptagdes
técnicas decorrentes de mudancas legais, criacdo ilimitada de novas paginas mediante
demanda, suporte remoto com SLA de 1 hora e atendimento presencial quando
necessario, além do monitoramento proativo de seguranca e disponibilidade do
sistema.

5.4 Hospedagem e Backup: o servico sera realizado em servidor dedicado ou VPS, que
disponibilizara espago e trafego ilimitados, certificado SSL incluso, firewall, protegao
contra ataques DDoS e atualizacBes automaticas. Além disso, sera realizado backup
externo semanal com histérico de 30 dias, garantindo um uptime minimo de 99,5%.

5.5 E-mails Institucionais: serdo disponibilizadas 20 contas de e-mail, cada uma com
capacidade de 10 GB, podendo ser ampliadas conforme necessidade. O acesso podera
ser feito via Webmail, POP, SMTP e IMAP, contando ainda com filtros antispam e
antivirus, gerenciamento centralizado e suporte técnico especializado.

6. CONDICOES DE EXECUGAO E ENTREGA

A entrega do site devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir do inicio da vigéncia do contrato, devidamente homologado pelo setor
competente. O escopo da entrega inclui a disponibilizacdo do site totalmente
funcional, responsivo e seguro, acompanhado do manual do administrador com
orientacbes de uso e operacdo, bem como a realizacdo de treinamento remoto
destinado a equipe da REGULA ITA.
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A manutencdo do site, referente ao Produto 2, sera prestada de forma continua
durante o periodo de 12 (doze) meses, com inicio a partir da data de entrega definitiva
do site. Os servicos de manutencdo incluem atualizacbes técnicas e de seguranca,
correcoes de eventuais falhas, suporte técnico para duvidas operacionais, gestdo das
contas de e-mail (até 20 contas) e monitoramento da disponibilidade da plataforma. O
atendimento devera ocorrer em dias Uteis, durante o horario comercial, com prazo de
resposta de até 24 (vinte e quatro) horas a partir do chamado.

7. FORMA DE PAGAMENTO

® Produto 1 — Desenvolvimento e Criagdao do Site: Pagamento Unico apds entrega
do site em até 30 dias corridos a partir do inicio da vigéncia;

e Produto 2 — O pagamento serda efetuado mensalmente, mediante a
apresentacao da nota fiscal e o atesto do setor competente. Findo esse periodo,
o contrato serd renovado automaticamente por iguais periodos, com
atualizacdo do valor mensal com base na variacdo acumulada do IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) a cada 12 (doze) meses.

8. CRITERIOS DE SELECAO E JULGAMENTO

A presente contratacdo serd realizada por meio de dispensa de licitacdo sem
disputa, com fundamento no art. 75, inciso I, da Lei Federal n? 14.133/2021, tendo em
vista que o valor estimado para a contratacdo enquadra-se nos limites legais estabelecidos.

9. ORCAMENTO ESTIMADO

e Produto 1 — Desenvolvimento e Cria¢do do Site: Valor fixo: RS 8.000,00 (oito mil
reais).;

e Produto 2 — Hospedagem e Manutencdo do Site (com 20 e-mails): Terd o
pagamento realizado no valor mensal de RS 450,00 (quatrocentos e cinquenta
reais), pelo periodo de 12 (doze) meses.

10. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

10.1 A fiscalizacdo da execug¢do do contrato sera realizada por um servidor designado pela
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de Itapevi, que anotara todas as
ocorréncias no fornecimento do servico, pontualidade na entrega, qualidade técnica,
atendimento aos requisitos de seguranca, acessibilidade, atualizacdo continua e tomara as
providéncias necessarias para corrigir qualquer falha ou defeito.

10.2 A fiscalizacdo ndo exime a contratada de sua responsabilidade, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade nos produtos fornecidos.

11. DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS
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Dotacdo: 3.3.90.40.99

12. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

12.1 A empresa vencedora devera apresentar a documentacdao necessaria para

habilitacao, incluindo:

CertidOes de regularidade fiscal perante a Unido, Estado de sua sede;

Certiddo de regularidade com o FGTS;

Habilita¢do Juridica e Inscricdo no CNPJ compativel com o objeto da contratagao;
Certiddo de inexisténcia de débito trabalhista;

12.2 Caso haja atraso na entrega, o contrato estard sujeito a san¢des administrativas,

sendo que o material substituido passarda pelo mesmo processo de verificacdo da

primeira entrega.

13. PENALIDADES

14.

O descumprimento das obrigacdes poderd implicar:

Adverténcia;

Multa proporcional ao dano ou atraso;

Suspensdo de contratar com a Administracao Publica;

Rescisdo contratual, conforme Lei n2 14.133/2021 e disposi¢des contratuais.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sdo obriga¢Oes da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Itapevi:

Receber o objeto no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
Verificar minuciosamente a conformidade do servico com as especificacdes, para
fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeicdes ou falhas no objeto, para
gue seja substituido ou reparado;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da contratada, através de
servidor especialmente designado;

Efetuar o pagamento a contratada, conforme o valor acordado, nos prazos e formas
estabelecidos no Termo de Referéncia;

A administracdo ndo se responsabiliza por compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, nem por danos causados a terceiros por atos da
contratada.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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A contratada devera cumprir todas as obrigacGes estabelecidas no Termo de
Referéncia e sua proposta, assumindo os riscos e despesas decorrentes da execucdo
do objeto contratado.

e A contratada deverd efetuar a entrega dos produtos, conforme as especificagcdes do
Termo de Referéncia, no prazo acordado, acompanhados da respectiva nota fiscal.

e A contratada deverd substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, qualquer
defeito no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

e Caso haja qualquer impedimento para o cumprimento do prazo de entrega, a
contratada devera comunicar a contratante, com antecedéncia minima de 24 horas,
apresentando a devida justificativa.

e A contratada devera indicar um preposto para representa-la durante a vigéncia do

contrato.

16. DA SUBCONTRATACAO
N3o sera permitida a subcontratacdo do objeto contratado.
17. DO REAJUSTE

O valor referente ao Produto 2 — Hospedagem e Manutencdo do Site (incluindo 20
contas de e-mail) sera reajustado anualmente, a cada 12 (doze) meses, contados a partir da
data da assinatura do contrato, com base na variacdo acumulada do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo,
conforme legislacdo vigente. O reajuste serd aplicado de forma automdtica, mediante
calculo da variacdo percentual acumulada no periodo de referéncia.

18. APROVACAO

Este Termo de Referéncia é aprovado pela Superintendéncia da REGULA ITA, com
vistas a abertura do processo de contratacao.

Itapevi-SP, 25 de junho de 2025

Fabio das Virgens Junior
Superintendente
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de Itapevi - REGULA ITA
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